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Paris, le 3 février 2021 

Groupama lance une assurance voyage qui protège 
en cas de maladie liée à une épidémie de type Covid-19 
et prend en compte les garanties des cartes bancaires 

Depuis le 1er février, Groupama propose une assurance voyage 100 %
digitale comprenant deux formules. Personnalisables et temporaires, elles 
offrent une protection complète, y compris en cas de pandémie de type 
Covid-19, tout en évitant les doublons avec les garanties incluses dans les 
cartes bancaires, ou en les complétant.  

Si partir en voyage reste un projet d’actualité pour les Français, les incertitudes liées 
au contexte sanitaire les poussent à prendre plus de précautions, et notamment à faire 
plus attention aux garanties de leurs assurances. Pour s’adapter à ce contexte inédit et 
permettre à ses sociétaires de partir en toute confiance, Groupama a décidé de lancer 
sa formule d’assurance voyage temporaire.  

Compléter les garanties des cartes Premium, Premier ou Gold 
La plupart des cartes bancaires Premium proposent des garanties voyage essentielles. 
Mais, en cas de problème, cette couverture peut s’avérer insuffisante, et les coûts 
engendrés dépasser les plafonds prévus. C’est pourquoi Groupama s’est appuyé sur 
son partenaire Mutuaide 1 pour concevoir son offre. Ces formules, disponibles 
uniquement sur le site Internet2, prennent en compte les garanties des cartes bancaires 
Premium, Premier ou Gold pour éviter les doublons et offrir une couverture optimale. 
Deux options sont ainsi proposées :  

• Le relais carte bancaire (formule Zen) : l’assurance prend le relais des garanties
dès la fin de la période de couverture, soit à partir du 91e jour de voyage.

• Le complément carte bancaire (formule Confort) : en plus du relais au 91e jour,
cette option vient s’ajouter aux garanties de la carte bancaire. Par exemple, si lors
d’une hospitalisation les plafonds de prise en charge sont atteints, Groupama
intervient pour couvrir les dépenses restantes (à hauteur du contrat).

Des garanties en cas de pandémie 

Comprises dans les deux formules3, elles permettent aux assurés Groupama d’être couverts 
en cas de maladie liée à une épidémie ou une pandémie de type Covid-19, avant, pendant et 
après leur voyage.  

1 Filiale d’assistance du Groupe Groupama. 
2 https://voyage.groupama.fr/ 
3 Les garanties peuvent évoluer entre les formules Zen et Confort. 

https://voyage.groupama.fr/
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• Avant le départ : téléconsultation par téléphone en cas de symptômes,
remboursement du voyage en cas d’annulation après un test positif.

• Pendant : remboursement des frais médicaux, rapatriement, prise en charge des
frais d’hébergement et d’une valise de secours en cas de retour impossible ou de
quarantaine, forfait téléphonique local.

• Après : 6 entretiens de soutien psychologique suite à une quarantaine ou à un
rapatriement, prise en charge de 15 heures d’aide ménagère et livraison de courses.

Dans le détail : 

« La crise sanitaire bouleverse nos vies. En tant qu’assureur mutualiste, 
Groupama y est attentif et s’adapte aux nouvelles préoccupations de ses 
sociétaires : avec des attentions qui comptent et facilitent leur quotidien. 
Pouvoir continuer à voyager en toute tranquillité en est une bonne 
illustration. » Romain Tanguy, Directeur Développement et Services Groupe  
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A propos du Groupe Groupama 
Depuis plus de 100 ans, le Groupe Groupama fonde son action sur des valeurs humanistes 
intemporelles, pour permettre au plus grand nombre de construire leur vie en confiance. Il s'appuie 
sur des communautés d’entraide, humaines, proches, optimistes et responsables. Fort de ses deux 
principales marques – Groupama et Gan – le Groupe Groupama, l’un des premiers groupes 
d’assurance mutualistes en France, développe ses activités d’assurance et de services dans dix 
pays. Le groupe compte 12 millions de sociétaires et clients et 31 500 collaborateurs à travers le 
monde, avec un chiffre d’affaires de 14,4 milliards d’euros. Retrouvez toute l’actualité du Groupe 
Groupama sur son site Internet (www.groupama.com) et sur son compte Twitter 
(@GroupeGroupama) 
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